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A RETOURNER DANS LES 10 JOURS SUIVANT LA MISE EN
EAU OU LA MISE SOUS TENSION. A DEFAUT DE RETOUR DE CE COUPON DANS
LES 10 JOURS, LA GARANTIE DE VOTRE APPAREIL PRENDRA EFFET 3 MOIS APRES
SA DATE DE SORTIE D'USINE.

Appareil :
Type : TES-16

Ne de série : 2010-06

Mise en service le : :‘

CLIENT UTILISATEUR
Nom/Prénom

Adresse

Téléphone

Cachet de I'installateur

42.0.03.00051.00 / Stampanova Jesi 10.09




ENERALES DE GARANTIE

Appareils vendus en France métropolitaine.
Gup'::ntie suivant les conditions des articles 1641 et suivants du Code Civil.

Art. 1: CONDITIONS DE GARANTIE

Art.1.1: Nos appareils doivent étre installés par un professiTnnel, suivant
les régles de I'art et en conformité avec les réglementations locales et
nationales en vigueur.

lls doivent étre ufilisés normalement et entretenus réguliérement par un
professionnel agréé. Cette garantie est obligatoirement

subordonnée & un entretien annuel réalisé par une entreprise qualifiée das
la premiére année d'ufilisation (circulaire ministérielle du 9 aoot 1978 -
JO du 13 septembre 1978)

Art. 1.2; Sous les réserves de I'art 1.1, nos appareils sont garantis pour
une durée de :
= 3 ans pour les chauffe-eau & lation & gaz d ques et
industriels, sauf Optima et Optima-V) a |'exception des composants
électriques, broleurs, des régulations et des ires hydrauliq
qui sont garantis 2 ans.

- 3 ans pour les ballons réchauffeurs a serpentin ou & double enveloppe
(domestiques) et les ballons de stockage (domesti ues? a |'exception
des composants électriques et des accessoires hyjruu iques qui sont
garantis 2 ans. :

- 5.ans pour les ballons d'eau chaude électrique ou & réchauffeur (a
usage collectif ou_industriel) et les ballons'de stockage (& usage
collectif ou industriel) & 'exception des composants électriques, dses

égulations et des accessoires hydrauliques qui sont garantis 2 ans.

- 3 ans pour les échangeurs de chaleur a plaques industriels simples
( sans équiremem périphérique )

- 1 an pour els échangeurs de chaleur & plaques industriels équipés.

- 5 ans pour les Optima et Optima-V & |'exception des compasants
éledriqpu::, brﬁlsu':s, des ré flati et des [ es hyd it
qui sont garantis 2 ans.

ce & compter de la date de mise en service.
Le volet détachable ci-dessous doit nous &tre retourné dans les 10 jours qui
suivent la mise en service de |'appareil faute de quoi la garantie prendra
effet 3 mois apres sa date de sortie d'usine sans tenir compte des temps
de stockage éventuel chez un intermédiaire.

Art. 1.3: LINSTALLATEUR EST TENU DE S’ASSURER QUE LES CONSIGNES
ECRITES (NOTICES D’EXPLOITATION ET D’ENTRETIEN) ONT BIEN ETE
REMISES A L'UTILISATEUR.

Art.1.4: La garantie est limitée au remplacement ou & la remise en état, &
notre gré, de toute piéce issue de nos E:bricaﬁons, reconnue par nous.
défectueuse, sans participation par nous aux frais de transport, ni aux frais
de main d’ceuvre és par le d ge et le ge de ladite
pi
Art. 1.5: La garantie couvre tout vice de fabrication ou défaut de matiére,
exclusi fois des conséquences de I'vsure normale et du manque
d'entretien.

q

Art. 1.6: La piéce défectueuse redevient notre proprété et doit nous étre
restituée dans un délai maximal d'un mois, ce refour étant indispensable
pour pouvoir bénéficier de la gratuité de la fourniture. Les frais de retour
dans nos usines, ou entrepdts des piéces défectueuses; ainsi que des
is de renvoi des piéces réparées ou de piéces de remplacement sont &
charge du client. La réparation, la modification ou le remplacement total

,_g,< ________________________

Nous vous remercions de la confiance que vous venez
de témoigner & notre marque. Si vous avez des
suggestions ou observations & nous faire, nous
serions heureux que vous les indiquiez ci-dessous.

ou partiel des matériels pendant la période de la garantie ne prolongent
en aucun cas le délai de garantie des matériels.

Art. 1.7: Les visites ou examens que nous pouvons éventuellement effectuer
ont un caractére d'assi technique et n’ en aucune fagon
notre responsabilité.

gag

Art. 1.8: L'échange du matériel qu titre de la garantie ne peut en aucun
cas cosfitver la i d'une quelcong ilité.

P

Art. 1.9:

ATTENTION: pour les régions ob I'eau est frés calcaire (TH>20°F) I'ufilisation

d'un adoucisseur n’entraine pas de dérogation & la garantie sous réserve

gue celui-ci soit réglé conformément aux régles de I'art, VERIFIE et
NTRETENU réguliérement (Décret n°89.3 du 3 janvier 1989 TH<15°F).

Art. 2: SONT EXCLUS DE LA GARANTIE.

Art. 2.1: Les dommages causés par les défauts de caleuls, d'installation,
d'exploitation ou d’entretien et d’'une maniére générale les non conformités
aux normes, réglements et décrets en vigueur, ainsi que le non respect des
instructions de la nofice.

Art. 2.2: Les piéces sujettes & usure normale: joints, anodes.
s dus par le & une surcharge du

Art. 2.3: Les d g i p ple @ u

matériel, & un manque d'eau ou @ I'entartrage, la corrosion, dde & des

ke’uux tres a?resswes ou adoucies ou chargées de corps étrangers (sable,
oue, efc...

Art. 2.4: Les dommages causés par la production d'eau rouillée ou colorée
et le pollutions bactériennes.

Art. 2.5: Toutes les détériorations ou accidents relevant de mofifs non
imputables & la construction des appareils; en particulier, des détériorations

identelles résultant d'incidents de transport et de manutentions, excés
de pression d'eau, groupe de sécurité non agréé NF, enfartré en mauyais
ém? de fonctionnement ou avec tarage incorrect, court circuit, coups de
foudre, incendie, gel, erreur de branchement, fonctionnement sans eau,
erreur d'installation, ration ou modification effectuée sur le matériel
sans notre accord préalable écrit.

Art. 2.6: Les détériorations résultant d’un manque d'entretien (entartrage
ou non enfretien périodique de |'anode en rg?‘gnésium) voir la notice
technique au paragraphe “ENTRETIEN & NETTOYAGE”.

Art. 2.7: Les détériorations résultant d'un raccordement hydraulique cuivre
et le fonctionnement des appareils avec une eau ne répondant pas aux
exigences du DTU plomberie 60-1.

Art. 3: LA GARANTIE CESSE.

Art. 3.1: Si I'installation de |'appareil n'est pas réalisée conformément aux
prescription de la notice technique.

Art. 3.2: Dans le cas ob I'appareil a fait I'objet d’une réparation ou d’une
modification par une intervention étrangére & nos services ou & nos
mandataires sans notre accord préalable écrit.

Art. 3.3: La garantie ne saurait ouvrir droit & une indemnité pour quelque
cause que ce soit.

AFFRANCHIR
AU
TARIF
EN
VIGUEUR

Chaffoteaux sas

Service d'assistance technique
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