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Télécommande niverselle Logitech Harmony 525, achetée le 27/02/2009 à la Fnac
M/N : R-IH10
P/N : 866156-0100
PID : WD839XM
logiciel : P/N:630-000380 Rev:02
G:\distrib-XP\Images Sons Supports\Telecommande\Harmony-525

Support
Tel Support : 0805 540 357

http://www.logitech.com/index.cfm/remotes/universal_remotes/devices/6011&cl=fr,fr

==== configuration

TV salon        TV      Samsung LB32B530
TV chambre      TV      Philips 14PT2694 (logitech propose 14PT2666)
TV ex-salon     TV      Philips 32PW9527 (pas de ref)
                DVD     Sony    DVP-NS32 (la télécommande porte la réf RMT-D175P)
TVip            décode  Orange  ISD83 (sagem selon logitech, pas de ref))
                décode  Orange  IHD-84
Canal+          decode  Canal+  DTT TH01 (Thomson, selon Logitech)

Le logiciel de configuration se conecte au site compte/ passw = ydevill/0981 (TV+DVD+IPTV)

ydevill2 /idem pour TV+DVD
ydevill4 / idem après recréation le 24/11/2009 (ydevill@orange.fr)
  et peut-être même ydevill5

Ordre des entrées sur TV Samsung : Tv Ext. Av Pc Hdmi2 Composant Hdm1/Dvi Hdmi3

Principe de programmation d'une activité :
        allumer le dispositif/device
        allumer la TV et basculer sur l'entrée TV
        basculer sur l'entrée du dispositif

Attention : power est un toggle, du coup il arrive qu'on éteigne au lieu d'allumer
        La touche "help" de la télécommande permet d'allumer 'manuellement' un device précis
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============================= PROBLEMES =============================================

le 3/5, tentative d'utilisation pour la télé de la chambre 14PT2694
impossible d'entrer dans le menu installation
        Votre numéro de suivi est 090504-000033.

______________________________________________________________________
Référence de question n°:090504-000033
Objet:          Accessing Install Menu on Philips TV
Produit:        Logitech
  Harmony Télécommande
    H525
M/N (Numéro de modèle):         525
PID ou S/N:     HARMONY
P/N (Numéro de pièce):          866156-0100
Système d'exploitation:         Windows XP
Logitech Software:      
Version:        xx.x.x
Téléchargé dernière version du software?:       
Marque de l'ordinateur:         
Lieu d'achat:   
Order_ID:       
Soumis:         03/05/2009 05.16 PM
Dernière mise à jour:   12/05/2009 03.29 PM
Statut:         Modifié

 Réponse (Ian M.)       04/05/2009 10.15 PM 
Cher Yves,

Merci d’avoir contacté le support technique de la télécommande Harmony.

Nous vous prions d’essayer la commande « InstallMenu » qui se trouve parmi les commandes pour votre télé Philips afin d’accéder au menu mentionné.
Veuillez nous tenir au courant des résultats.
Bien Cordialement,
Service du Support Technique Harmony
 Informations de contact
Adresse électronique:   ydevill@wanadoo.fr
___________________________________________
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6/11/09
problème de blocage de la reconnaissance de telecommande avec le bouton numero1

        Votre numéro de suivi est 091106-003654.
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